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.QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION.

Nous vous remercions de bien vouloir consacrer quelques minutes pour répondre a notre questionnaire.
La finalité nous permettra d'ameliorer la qualité des services et prestations proposé par votre auto. école.

-FORMATION SUIVIE :

() Permis B Traditionnel

() Conduite Accompagnée

() Conduite Supervisée

() Annulation

() Invalidation (code uniquement)

-Comment avez vous connu Morlaix-Conduite ?
() Amis,Entourage
() Internet
() Bouche a oreille
() Emplacement
() Publicité,Véhicule

-Clarté des Renseignements :
() Trés satisfait
() Satisfait
() Peu satisfait
() Pas du tout satisfait

-Qualité de la formation théorique (code) :
() Trés satisfait
() Satisfait
() Peu satisfait
() Pas du tout satisfait

-Suivi de votre progression au code :

() Treés satisfait

() Satisfait

() Peu satisfait

() Pas du tout satisfait

L.SvVP



-Délai de présentation au code :
() Trés satisfait
() Satisfait
() Peu satisfait
() Pas du tout satisfait

-Qualité de la formation sur Simulateur(Siméo) :

() Trés satisfait

() Satisfait

()  Peu satisfait

() Pas du tout satisfait

-Qualité de la formation a la conduite(Véhicule) :

()  Trés satisfait

0 Satisfait

()  Peu satisfait

() Pas du tout satisfait

-Ponctualité des Formateurs :
0O Trés satisfait
(O Satisfait
() Peu satisfait
0O Pas du tout satisfait

-Propreté des véhicules :

0O Tres satisfait

0O Satisfait

0O Peu satisfait

0O Pas du tout satisfait

-Délai de présentation au Permis
0 Trés satisfait
() Satisfait
0O Peu Satisfait
0 Pas du tout satisfait

-Sur I'ensemble de la formation :
0 Treés satisfait
0 Satisfait
0O Peu satisfait
0 Pas du tout satisfait

-Recommanderiez-vous I'école de conduite a vos proches :

() OUI () NON



